gQuiénes somos? Catalogo de Servicios y Compromisos de Calidad Avi[a -

Los Centros Rurales de Innovaciéon Educativa depen- Catalogo C

den de la Junta de Castilla y Ledn. de Servicios y
Compromisos

de Calidad

Nuestros objetivos son completar la accion educativa —
que se realiza en los centros docentes de los ambitos

rurales, facilitar una educacion integral a los alumnos

que asisten a ellos, potenciando actividades que favo- |
rezcan la sociabilidad y la convivencia.

Desde los Centros Rurales de Innovacion Educativa se L e wrm
colabora con los centros asistentes en el desarrollo
curricular y se apuesta por la innovacion educativa. (e

“APRENDE INNOVANDO” Aa o

cLs0s

Premios &t

e Certificacion TIC (Nivel 5)

€L505

e Centro seleccionado: proyecto europeo Comenius
(con centros de Alemania, Bélgica, Italia y Reino
Unido).

CRIE Naturavila

Carretera antigua de Cebreros, km 3
05003
Avila
Tfno. y fax 920 256 517
05700139@educa.jcyl.es

crie@crienaturavila.com @CrieNaturavila
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SERVICIOS
OFERTA EDUCATIVA

e Los servicios que prestan los
Centros Rurales de Innovacion
Educativa van dirigidos a los
alumnos de:

o Educacion Primaria: 5°y 6°.

e Educacion Secundaria Obliga-
toria: 1°y 2°.

SERVICIOS BASICOS

e Proyecto Educativo del CRIE.

e Convivencia semanal entre
alumnos de distinta proce-
dencia.

e Actividades variadas y adap-
tadas a los distintos niveles
educativos.

e Materiales didacticos innova-
dores para la realizacion de
actividades y uso generaliza-
do de las TIC.

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

e Residencia de lunes a viernes
(alojamiento y manutencion
completa).

e Transporte escolar (recogida
y regreso a sus centros de
origen, asi como Vvisitas y
salidas didacticas).

e Participacion en actividades
culturales.

e Apertura del centro a otros
colectivos.

Centro Rural de

INSTALACIONES

o Sala de usos multiples.

e Talleres de Tecnologia y
Educacion Artistica.

e Instalaciones deportivas:
campo de golf, tenis, padel,
futbol, circuito de Educacion
Vial, pista de voley playa.

¢ Nave multiusos.
e Laboratorio.

e Comedor.

o Dormitorios.

e Sala TIC.

e Sala de audiovisuales.

e A asistir libremente al Centro,
seglin normativa.

A recibir informacion sobre la
actividad.

A participar en las actividades
del Centro con las maximas
garantias de calidad.

A recibir el apoyo necesario
para compensar posibles
desigualdades.

A evaluar las actividades en las
que ha participado.

MECANISMOS DE RECOGIDA
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

e Personalmente ante los
profesores del centro.

L]

A través de cuestionarios de
evaluacion para padres,
profesores y alumnos.

A través de las memorias de
los centros participantes.

e En la Direccion Provincial de
Educacion (Area de Inspeccion
Educativa).

e En el buzon virtual de la Junta
www.jcyl.es/buzonsugerencias

COMPROMISOS
de los Ciudadanos de Calidad

ilo
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5.

.Garantizar el

Comunicar en junio a todos los
centros de la provincia, el
Centro de Interés elegido para
el curso siguiente.

. Elaborar y ofertar un plan

anual de actuacion innovador,
de calidad y adaptado a las
demandas de los centros.

.Garantizar que en la ultima

semana del mes de septiembre
todos los centros conozcan la
fecha de su participacion en el
CRIE.

desarrollo de
actividades previstas o en su
defecto otras alternativas.

Consolidar el uso de las TIC en
el desarrollo de actividades asi
programadas.

. Coordinacion semanal con los

diferentes responsables de los
servicios de comedor vy

transporte.

7.Potenciar la coordinacion
entre los diversos sectores
educativos implicados (CRIE,

(o]

.Informar de

. Sistematizar el

centros, Direccion Provincial).

los servicios y
actividades del centro a través
de diversos canales (folletos,
pagina web, publicaciones...)

uso de la
pagina web actualizandola

semanalmente.

10.Atender y canalizar quejas y

il

3.

sugerencias en 48 horas

Porcentaje de centros informa-
dos (100%).

2. Nivel de satisfaccion alcanzado

(80%).

Porcentaje de centros informa-
dos (100%).

4.Porcentaje de

.Nimero de

10.Porcentaje de

actividades
alternativas que finalmente
fueron implementadas (10%).

.Porcentaje de actividades en

las que se utilizan las TIC
(90%).

reuniones de
coordinacion con los servicios
de comedor y transportes.

.Porcentaje de reuniones de

coordinacion con los diversos
sectores educativos implicados
(90%)

. Grado de satisfaccion sobre

los servicios y actividades
planificadas reflejado en las
encuestas de alumnos, centros
y familias (80%).

.Porcentaje de actualizaciones

semanales realizadas (95%).

quejas 'y

sugerencias atendidas en el
tiempo estimado (95%)

PARTICIPACION

Ciudadana en

la toma de

decisiones y en la

mejora de los

servicios

e Comunicaciones periodicas con

los centros: telefonicas, correo
electronico, correo ordinario,
pagina web y las memorias de
los centros.

e Encuestas de valoracion.

e Profesor acompanante.




